
กรอกขอมูล
1. ระบุเรื่อง
    1) การเรียนการสอน
    2) การวิจัย
    3) บริการวิชาการ
    4) บุคลากร
    5) อื่นๆ ระบุ
2. ชื่อ - นามสกุล, E-mail, เบอรโทรศัพท* 
3. ประเภทผูมีสวนไดสวนเสีย 
    1) นักศึกษา
    2) ศิษยเกา
    3) ผูใชบัณฑิต
    4) ผูรับบริการวิชาการ
    5) ผูใหทุนวิจัย
    6) ผูปกครอง
    7) อื่นๆ ระบุ
4. ความคิดเห็นหรือขอรองเรียน 
หมายเหต ุ
* บังคับระบุเฉพาะ การรองเรียน

วินิจฉัย รองเรียน/เสนอแนะ
รองเรียน/เสนอแนะ 
หนวยงานอ่ืน

ชมเชยรองเรียน/เสนอแนะ

หัวหนาสำนักงานคณบด ี
กรองเรื่อง

ผูมีสวนไดสวนเสีย
กรอกขอมูล

คณบดีพิจารณา 
สั่งการ/มอบหมายผูรับผิดชอบ

ผูรับผิดชอบรับทราบ

แจงผลผูเสนอความคิดเห็น
หน.สำนักงานคณบด ี

สรุปและนำเขาที่ประชุม คกก ประจำ สวสธ.

ขั้นตอนการรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสีย

สงใหหนวยงานที่รับผิดชอบ
พิจารณา

กรณีดำเนินการได กรณีดำเนินการไมได

บันทึกสถานะ 
และรายละเอียด

ผูรับผิดชอบพิจารณา 
ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ

รองเรียน/เสนอแนะ 
เก่ียวของกับสำนักวิชาและชัดเจน ไมเขาเงื่อนไข

ไมพิจารณา

บันทึกสถานะและรายละเอียด 
กรณีดำเนินการไมได/สงใหหนวยงานที่รับผิดชอบ 

กรณีดำเนินการไมได

ไดรับความเห็นชอบจากคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันพุธที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563


